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Lorena Gleichauf, M. Sc. Psychologin
Fachbereich Gesundheit, Kultur und Arbeitsfahigkeit
Unfallkasse Rheinland-Pfalz



¥ UK RLP

Unfallkasse
Rheinland-Pfalz

Zweig der Sozialversicherung
Gesetzliche Unfallversicherung
Sitz: Andernach

Versicherte:

Beschaftigte im offentlichen Dienst
Kita-Kinder, Schiilernnen, Studierende
Ehrenamtlich Tatige, Ersthelfer, Pflegende Angehorige
USW.

Die Unfallkasse finanziert sich Gber die Beitrage ihrer Mitglieder, z. B. des Landes und der Kommunen.
Daflir ibernimmt sie im Schadensfall die Haftpflicht.
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Der gesetzliche Praventionsauftrag

L~Aufgabe der Unfallversicherung ist es ... mit allen geeigneten Mitteln Arbeitsunfalle und
Berufskrankheiten sowie arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren zu verhtiten“ (SGB Vil, §1)

zurtick zur verbleibende
Arbeit Gesundheitsschaden

Pravention
von Unfallen,

Berufskrankheiten,
arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren

‘l/ nein
gegliickt Rentenzahlung

U
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Gewaltfreie Arbeit ist notwendig und Voraussetzung fiir..

Gesundheit
»Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine
e Gefahrdung fiir das Leben sowie die physische
... Fachkraftesicherung hisch dhei salich
und psychische Gesundheit méglichst s B i

vermieden und die verbleibende Gefdhrdung

... Arbeits- und

Leistungsfahigkeit

moglichst gering gehalten wird; ...*

... Kultur der Pravention
... Produktivitat
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Pravention und Nachsorge von Gewalt

Primdrpravention - vor moglichen Ereignissen Sekundar- und Tertidarpravention - nach einem Ereignis
Verhinderung von Ereignissen, ihrer Wahrscheinlichkeitund | Stabilisierung und Vermeidung / Reduktion schadlicher Folgen
ihrer schadlichen Folgen sowie Wiederherstellung der Gesundheit

*  Verstandnisim Betrieb Giber Gewalt * Einsatz des Notfallplans
*  Grundsatzerklarung gegen Gewalt *  Hausverbot / Strafanzeige
*  Beurteilungvon Gefahren * Internes Meldewesen / Dokumentation und Auswertung
*  Systematische Ableitung von MalRnahmen * Unfallanzeige an Unfallversicherungstrager

» technisch/baulicher Ebene *  Psychologische Nachsorge

* organisatorischer Ebene
* personenbezogener Ebene
*  Erstellungund Kommunikation eines Notfallplans sowie
Vorbereitung der Nachsorge

*  Konzept zu Gewaltpravention
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Der 10-Punkte-Plan fiir eine erfolgreiche Gewaltpravention

1.

A O T

~

10.

Sprechen Sie im Betrieb / im Team liber Konflikte und Gewalt fiir ein gemeinsames
Verstandnis

Erfassen Sie die Vorfalle

Beurteilen Sie die moglichen Gefahren

Wissen Sie um die Ursachen

Leiten Sie MalRnahmen systematisch ab

Kuimmern Sie sich um das Vorgehen nach einem Ereignis
Kimmern Sie sich um die Nachsorge

Denken und handeln Sie ganzheitlich: Binden Sie betriebliche/fachliche
Ansprechpersonen ein und nutzen Sie bewahrte Strukturen zu Sicherheit und Gesundheit

Kontrollieren Sie die Wirksamkeit der MaRnahmen, dokumentieren Sie und machen Sie
daraus einen wiederkehrenden Prozess

Fassen Sie lhre Aktivitaten und Plane in einem betriebsspezifischem Konzept zu
Gewaltpravention zusammen

L D
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Gesetz

zu dem Ubereinkommen Nr. 190 Bundesgesethlatt

. . . . Teil Il
der Internationalen Arbeitsorganisation
. 2023 Ausgegeben zu Bonn am 30. Mai 2023 Nr. 142
vom 21. Juni 2019
Gesetz

zu dem Ubereinkommen Nr. 190

tiber die Beseitigung von Gewalt und tber die Boscitigang von Gowalt und Belietigang in dor Arbeitswelt
Belastigung in der Arbeitswelt

Der Bundestag hat mit Zustimmung des Bundesrates das folgende Gesetz beschlossen:

Artikel 1
Dem in Genf am 21. Juni 2019 von der Allgemeinen Arbeitskonferenz der Internationalen Arbeitsorganisation

| k ftt t 2024 angenommenen @bereinkcmmen Nr. 190 Gber die Beseitigung von Gewalt und Beldstigung in der Arbeitswelt wird
n I’a I’e e n zugestimmt. Das Ubereinkommen wird nachstehend mit einer amtlichen deutschen Ubersetzung veroffentlicht.
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Gewalt und Belastigung in der Arbeitswelt

=,,eine Bandbreite von und Praktiken
oder deren , gleich ob es sich um ein einmaliges oder ein
wiederholtes Vorkommnis handelt, die darauf abzielen, zur Folge haben
oder wahrscheinlich zur Folge haben,

zu verursachen, und umfasst auch
geschlechtsspezifische Gewalt und Beldstigung“

Gesetz tiber das Ubereinkommen Nr. 190 der Internationalen Arbeitsorganisation vom 21. Juni 2019 (iber die Beseitigung von Gewalt
und Beldstigung in der Arbeitswelt
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Gewalt im Krankenhaus- worum geht es?

Breite Auslegung des Begriffs ,Gewalt“

Externe Gewalt Interne Gewalt Strukturelle Gewalt
Ubergriffe von innerhalt der indirekte Gewaltform,
AuBenstehenden Organisation die durch u.a. durch
(Patientinnen/ (Fihrungskréfte, institutionelle
Patienten, Angehorige)  Kolleginnen/Kollegen) Strukturen entsteht
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Ursachen von Konflikten und Gewalt bei der Arbeit

Angehorige
Arbeits- Arbeitsplatz-

umgebung gestaltung

Umgebung

Organisation QSIS Information

ablauf
Beschaftigte | Patient/in

. z.B. Stimmung, Verfassung,
Zusammen- Stimmung / Kommunikation der beteiligten
Kultur : :
arbeit Klima Personen
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MafRnahmen nach dem Ereignis

MaRnahmen zur Vermeidung oder
Reduktion schadlicher Folgen von
Gewalt fiir die Beschaftigten

Wie verhalten sich Kolleginnen und Kollegen wahrend und nach dem Ereignis?

Wie sind die Unternehmensleitung und Fiihrungskrafte eingebunden?

IO EE CEE WA Hausverbot / .
Notfallplan Dokumentation SH i TAneeine Unfallmeldung / Unfallanzeige

Traumatische Ereignisse: Notfalle, die unerwartet, plotzlich auftreten und mit
dem Erleben von Angst, Bedrohung, Hilflosigkeit, Entsetzen oder auch Schuld
einhergehen kdnnen. Sie haben einen klaren Beginn und ein klares Ende.

Beispiele fiir traumatische Ereignisse sind:

* Brandungliicke mit Schwerverletzten oder Toten
» schwere Korperverletzungen durch Dritte

+ Suizide (z. B. auf Gleisen durch Ziige)

* Unfalltod oder schwere Verletzungen von Kindern

Nicht nur direkt Betroffene, sondern auch indirekt Betroffene z. B. Augenzeuginnen
und Augenzeugen kénnen durch ein solches Ereignis traumatisiert werden.

U
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MafRnahmen nach dem Ereignis

MaRRnahmen zur Vermeidung oder
Reduktion schadlicher Folgen von

Gewalt fiir die Beschaftigten
Wie verhalten sich Kolleginnen und Kollegen wahrend und nach dem Ereignis?

Wie sind die Unternehmensleitung und Fiihrungskrafte eingebunden?

IO EE CEE WA Hausverbot / .
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Psychologische Nachsorge bei Gewalt und Notfallen am
Arbeitsplatz

Psychologische Erstbetreuung

INTERN: Ausgebildete ,,Betriebliche psychologische Erstbetreuende”
EXTERN: PSNV / Kriseninterventionsteam / Notfallseelsorge

Betriebliche psychologische Erstbetreuung ist die durch Arbeitgebende kurzfristig und ereignisnah angebotene methodisch
strukturierte, nicht-therapeutische psychosoziale Beratung und Unterstiitzung fiir Betroffene von traumatischen
Ereignissen durch speziell qualifizierte Erstbetreuerinnen und Erstbetreuer. Die betriebliche psychologische Erstbetreuung
beinhaltet die Bediirfnis- und Bedarfserhebung, die psychische Stabilisierung sowie die Vermittlung in das soziale Netzwerk der
Betroffenen und/oder in mittel- und ggf. langerfristige psychosoziale Hilfen. (in Anlehnung an DIN 13050, aus DGUV Information
206-023).

& UK RLP
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Psychische Belastung bei der Arbeit - Gestaltungsbereiche

DQEO6 U

Arbeitsinhalte/ Arbeits- Soziale Arbeits-

o Arbeitszeit . Arbeitsmittel
-aufgabe organisation Beziehungen umgebung

+ Vollstandigkeit + Arbeitsintensitat * Dauer + Kollegen und Arbeitsmittel * Physikalische,
+ Variabilitat » Stérungen, * Lage, Kolleginnen » Personliche chemische und
+ Handlungs- Unterbrech- Schichtarbeit + Vorgesetzte Schutz- biologische
spielraum ungen + Vorhersehbarkeit, ausristung Faktoren
+ Information + Kommunikation, Planbarkeit * Ergonomische
* Qualifikation Kooperation + Pausen, Faktoren
+ Emotionale + Kompetenzen, Erholungszeiten
Inanspruch- Zustandigkeiten
\nahme VAN VAN VAN VAN VAN y,
Gewalt ist eine
psychische

Belastung! Psychische Belastung
Gesamtheit aller erfassbaren Einfllisse von auf3en
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GEWALT

Pravention von Gewalt
Analyse von

Gewalt-
Ereignissen

Dokumentason der Getshrdungsteurtsiung peyehi

So geht’s mit Ideen-Treffen

fiir Wirtschaft, Verwaltung und Handwerk
Innerbetrizblicher Meldebogen fir Gewaltvorfale bel der Arbeit

Mame.

Ereignisart

Datu, Zaigpunkt:

Beurteilung der [
Gefahrdung

Evaluation

o Kunden / Kundinnen
andere:

o kennachvollziehbarer Ausibser
ersichtich

Form der Aggression | Gewalt:
o wbrperiche Gewall

o peychische Gewalt (Belidigung, Becrobang, .)
o andere

Ziel der Aggression | Gewali

o nichts / niemand

o sigene Person fich

o Kallege! Kolegn

o Aggrassartin selbst

o anderes:

Bereich / Amt /
ThtigeltXY......

Organisatorische  Personenbezogene

MaRnahmen

MaRnahmen

Gewalt-Stufe 1

Ableitung und
Umsetzung von

Gewalt-Stufe 2

MalRnahmen

& UK RLP oo GESUND. SICHER. GEMEINSAM. 15
Unfallkasse Rheinland-Pfalz


https://publikationen.dguv.de/praevention/kultur-der-praevention/3997/kulturdialoge-praevention-dialogkarten-zum-thema-gewalt
https://dguv.de/de/praevention/themen-a-z/kmu/ideen-treffen/index.jsp
https://www.gda-psyche.de/empfehlungen-zur-beruecksichtigung-psychischer-belastung-in-der-gefaehrdungsbeurteilung

Unterstiitzung der Unfallkasse RLP zu Gewaltpravention im

der L RLP

Grundl inar Gewaltfreier Arbeitsp
Digitale Modulreihe - Gewappnet gegen = P
Gewalt im Gesundheitsdienst =
Seminar ,Gewaltfreier Arbeitsplatz - e -

+ Einisse vun Orpanisationskulluund Fobeung

Grundlagen der Pravention*

ey o

Deeskalationsschulung fiir Beschaftigte
(,,Risiko Ubergriff«)

Unterstiitzung von Ausbildungen zu
Deeskalationstrainerinnen

rorans — Ausbildung ,,Psychologische Erstbetreuerinnen und
/ : £ Erstbetreuer - Kollegiale Unterstiitzung nach Gewalt und
Notfallen am Arbeitsplatz*

Nach traumatischen Ereignissen bei der Arbeit

- Psychotherapeuten-Verfahren der UK RLP

Individuelle Beratung und Information

- per Mail / Telefon kontaktieren!

w UK RLP GESUND. SICHER. GEMEINSAM.
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Gewaltpravention - Angebote der Unfallkasse RLP

Im Gesundheitsdienst: Digitale Unterweisung ,Gewappnet gegen Gewalt*

.Gewappnet gegen Gewalt im Gesundheitsdienst -
Unterweisungshilfen zu Gewalt und Aggression”

Die Unfalikasse Rheinland-Pfalz bietet ihren Mitgliedsbetrieben im
Gesundheitsdienst kostenfreie Module zum Thema Gewalt an. Diese wurden
gemeinsam mit dem Klinikum Worms entwickeit und unterstitzen
Verantwortliche und Beschaftizte beim Umgang mit Gewalt gegen Beschéftigte
im Gesundheitsdienst. Die Module enthalten Hintergrundinformationen sowie
Tipps und Empfehlungen, wie die Arbeit gewaltfrei gestaltet werden kann und
wie Betroffene mit Gewalt umgehen kdnnen.

Eine aktuelle Ubersicht der Themen:

Modul 1: EinfGhrung und Grundlagen
Modul 2: Foigen von Gewalt

Modul 3: Ursachen von Gewalt
Modul 4: Deeskalation

Modul 5: Interkulturelle Aspekte
Modul 6: Organisationale Resilienz
Modul 7: Individuelle Resilienz

Modul 8: Konflikte und Mobbing
Modul 9: Sexuelle Belastigung

Die Module kdnnen einzein, aber auch in Gruppen, z. B. gemeinsam in
Teamsitzungen oder im Rahmen von Unterweisungen, angeschaut werden.

Zu beachten ist: Die Module ersetzen keine Unterweisung oder betriebsspezifische Regelungen, die zusatzlich erfolgen mussen.

Weitere Module werden laufend ergénzt.

ES GEHT EUCH ALLE
AN, WENN MAN MICH
ANGEHT.

)
' #Gewalt
Angehen

GEMEINSAM STARK
GEGEN GEWALT.

«In der Klinik haben wir Teamgelst, sind professionell
und geben alles, um Patlenten zu helfen. Doch auch wir
sind verloziiche Menschen und mdchten wertschitzend
behandelk werden *

Lea Sctwasze, Eopottwenpeusin Deeskalationstraioerts aad Trmamatachbermets

finden Sie auf unserer Homepage.

& UK RLP
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Interessierte Einrichtungen kénnen sich per E-Mail an gesundheit-im-betrieb@ukrlp.de wenden
und erhalten einen Zugang zu den Modulen und Informationen rund um das Angebot - etwa dann,
wenn weitere Module ergénzt wurden. Allgemeine Informationen zum Thema Gewaltpra
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Grundlagenseminar Gewaltfreier Arbeitsplatz

Voraussetzung
Die Teilnehmenden sind in kommunalen und landesweiten Einrichtungen mit Kontakt zu Kundinnen  Seminarnummer Termin Ort
und Kunden, Klientinnen und Klienten, Blirgerinnen und Biirgern tatig bzw. verantwortlich. A-101-26-1 10.11.2026 Andemach
08:30 - 17:00
Ziel
Die Teilnehmenden erhalten Grundlagenwissen zu Gewalt im Kontakt mit Kundinnen und Kunden
q = q =R q . . Seminarmummer Termin Ort
am Arbeitsplatz und lernen umfassende Praventionsmoglichkeiten kennen. Ziel ist es, . 3
A-101-271 09.11.2027 Andemach

Hilfestellungen zum Etablieren eines systematischen und ganzheitlichen Konzeptes zur 08:30 - 18:30
Gewaltpravention fur die eigene Einrichtung zu erhalten und von den Erfahrungen anderer

Einrichtungen zu lernen.
Aber auch (ganzheitlich gedacht!)

Inhalt Seminare zu:

* Ursachen, Formen und Folgen von Gewalt im Kundenkontakt e

* Grundlagen der ganzheitlichen Gewaltpravention inkl. der Nachsorge und Nachbearbeitung - Gefdhrdungsbeurteilung
- Resilienz

* Beurteilung von Arbeitsbedingungen und Ansatzpunkte fiir verhaltnis- und verhaltenspraventive

MaRnahmen sowie deren nachhaltige Gestaltung - Cosumditioen

* Einfliisse von Organisationskultur und Fiihrung
www.ukrlp.de/seminare

g UK RLP GESUND. SICHER. GEMEINSAM.

Unfallkasse Rheinland-Pfalz

18


http://www.ukrlp.de/seminare

Ausbildung ,,Psychologische Erstbetreuung* - Kollegiale
Unterstiitzung nach Gewalt und Notfallen am Arbeitsplatz

Informations-Veranstaltung ,Psychologische
Erstbetreuung”

Kollegiale Unterstitzung nach Gewalt und
Notfallen am Arbeitsplatz

Ausbildung ,Psychologische
Erstbetreuerinnen und Erstbetreuer”
Kollegiale Unterstitzung nach Gewalt und
Notfallen am Arbeitsplatz

Seminarnurmmer

AF162-271

Ar162-27-2

Seminarmummer

AS-163-27-1

AL163-27-2

Termin

04.05.2027
10:00 - 12:00

13.08.2027
10:00 - 13:00

Termin

13.08.2027
bi=
14.00.2027
09:20 - 18:30
09:30 - 18:30

20.10.2027
bi=
21.10.2027
09:30 - 18:30
08:30 - 16:30

ort
digital

digital

Ort
Andermach

Andernach

& UK RLP
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& UK RLP

Unfallkasse Rheinland-Pfalz
lhre gesetzliche Unfallversicherung

@
7
@
7

Lorena Gleichauf

E-Mail: l.gleichauf@ukrlp.de
Telefon: 02632 960-1350

Fachbereich
Gesundheit, Kultur und Arbeitsfahigkeit

E-Mail: gesundheit-im-betrieb@ukrlp.de
Telefon: 02632 960-1630



mailto:l.gleichauf@ukrlp.de

e Gese
Unfallversichenung

207-025

Prévention von Gewalt und
Aggression gegen Beschiftigte
im Gesundheitsdienst und

November 2018

https://publikationen.dguv.de/wi
dgets/pdf/download/article/3429

Traumatische Ereignisse
in Gesundheitsberufen

https://publikationen.dguv.de/wi
dgets/pdf/download/article/1285
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