L]
L

'KI IM SOZIALEN

THISCHE VERANTWORTUNG ZWIS
~ PATIENTENWOHL, DATENSCHUTZ U
TECHNISCHEM FORTSCHRITT . =~

Kl im Sozialen



UBERNIMMT
Kl DIE KLINIK?




WAS MACHT IHNEN DARAN SORGEN?

» ENTSCHEIDUNGEN

» ARBEITSPLATZE

» DATEN

» WIRTSCHAFTLICHKEIT

» MENSCHLICHE BEZIEHUNG
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VIELE KLEINE DELEGATIONEN
VERANDERN DIE KLINIK

» WER KANN NOCH WIRKSAM WIDERSPRECHEN?




WARUM WHITESPRING?

Hunderte von
Projekten in
diesem Bereich

ORGANISATIONS-
ENTWICKLUNG UMSETZUNG

DIGITALISIERUNG
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UNSERE PRAXIS IN DER
SOZIALWIRTSCHAFT

» PROZESSE VERBESSERN

» DATEN VERBESSERN UND PROZESSE AUTOMATISIEREN
» WISSEN SICHERN

» MITARBEITENDE MITNEHMEN (DIGITALLOTSEN)

» UNSER EIGENES PRODUKT: STORYVAULT

Kl im Sozialen



B StoryVaulit whitespring Q Suche... ($K) ® W ﬂ Thomas Schénweitz

Sitzungen > MS Teams Import > BPMN-Modellierung des Bewerbungs- und Onboarding-Prozesses

08 Dashboard

N ) « BPMN-Modellierung des Bewerbungs- und Onboarding-Prozesses @D () S ongnawerts | + Autaime || I | <@ [ 2 Bearbeien | ©
Projekte MS Teams Import 10. September 2026 um 09:57
¢ Sitzungen pIS
> Media B Transkript [ Dateien 2 @ Notizen P Wissen © Codierung @ Kl-Chat KI-Chat v X
2, Nutzer X
S LMS verwalten 52 PROMPT-TEMPLATES:  <* BPM Leitfaden {# Retro
0 Meine Kurse X 3 Gib mir einen Einarbeitungs... ¥  Kontext 4.0k/180k (2%) N+ Neu
© Codebuch %
Gib mir einen Einarbeitungsleitfaden fiir neue Mitarbeitende bei uns fiir diesen A
L.l Coding-Reports I Prozess.

£ Dokumenten-Sets X
& |ch habe alle nétigen Informationen. Hier ist der vollstindige

O Admin-Tools X . Einarbeitungsleitfaden auf Basis eures beschriebenen Prozesses:

20 Mandanten X

°= Job Queue 2%

(3 Recorder % - - - -
Einarbeitungsleitfaden fur neue

Mitarbeitende bei whitespring

v TRANSKRIPTION

[> Projekte X | | . Uberblick

Dieser Leitfaden beschreibt den gesamten Prozess vom Eingang einer
Kalender Bewerbung bis zum abgeschlossenen Onboarding. Er dient neuen
Mitarbeitenden als Orientierung und gleichzeitig als Dokumentation des internen
& Meeting Bot Prozessstandards. Bei whitespring sind alle Onboardings vollstéandig digital —
(3 Recorder X samtliche Ubergabe- und Einfiihrungssessions werden aufgezeichnet und
tranmalsrilhiare
2, Datei hochladen

Frage zum TranskKript eingeben...

> KI & WISSEN > 625 [ ] 17:41 ) (3




KIIST BEREITS IM EINSATZ

21,2 %

VON 151 ANTWORTENDEN KRANKENHAUSERN MELDETEN KI-FUNKTIONEN

QUELLE: IT-REPORT GESUNDHEITSWESEN 2026
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WO KI HEUTE UNTERSTUTZT

» BILDANALYSE

» SPRACHE UND DOKUMENTATION
» MIONITORING
» KODIERUNG UND RESSOURCENPLANUNG

QUELLE: BMG, GEMEINSAM DIGITAL 2026
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3 FORMEN VON Kl IM ARBEITSALLTAG

» KLEIN: CHAT
» MITTEL: VERNETZTER ASSISTENT
» GROSS: KI IN FACHSOFTWARE




EIN FREIGEGEBENER CHAT
ALS LERNRAUM

» BETRIEBLICHER ZUGANG

» ERLAUBTE AUFGABEN Woran sollen wir arbeiten?
» ERREICHBARE HILFE '
» KI LEITLINIEN 53 Projekt auswihlen 2B @ Plugins




WO LANDET DIE FRAGE
AUS DEM KLINIKALLTAG?

» PRIVATER ACCOUNT?

» PATIENTENDATEN?
» UNKLARE WEITERVERWENDUNG?




MCP VERBINDET ASSISTENTEN MIT
VORHANDENEN SYSTEMEN

» ZENTRAL VERWALTBARE ZUGANGE

» SPEZISCHE TOOLS UND PROMPTS FUR ALLE
» LEICHTERER WECHSEL DES ASSISTENTEN, KEIN LOCK-IN




Kl im Sozialen

Mein MCP

Ein zentraler Zugang zu allen fur dich freigegebenen Services und Tools.

Zentraler MCP-Zugang

Ein Endpoint fur alle freigegebenen Services und
Tools.

Meine Services

Direkt nutzbare Zugange deines Accounts.

Service

2 BPM

© mep-mep

Miro

ProjektWirkstatt Skills

StoryVault

TrendRadar

® Endpointaktiv https://mcp.whitespring.de/mcp

URL kopieren




KI IN DER FACHSOFTWARE

» KIS

» PACS (BILDARCHIVIERUNG)
» DOKUMENTATION

» PLANUNG




WELCHES PROBLEM SOLL KI LOSEN?

IR WOLLEN KI" IST NOCH KEIN
ARBEITSAUFTRACG.




EIN BEGRENZTER AUFTRAG

» EIN ABSCHNITT ALS ENTWURF

» NUR FREIGEGEBENE BEFUNDE
» KEINE NEUEN DIAGNOSEN
» ARZTLICHE FREIGABE

MESSGROSSEN: KORREKTURZEIT UND FEHLER
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KI VERANDERT PROZESSE, ROLLEN
UND ENTSCHEIDUNGEN




WER TRAGT AN WELCHER STELLE
VERANTWORTUNG?

» FREIGEBEN

» VERARBEITEN
» PRUFEN

» ENTSCHEIDEN

» STOPPEN

MESSGROSSEN: KORREKTURZEIT UND FEHLER




WENN AUS EINER ANTWORT EINE
HANDLUNG WIRD

Felony Bench

Your model did what now? Well, MY model can do... Learn more

K Most illegal

10

Least illegal N

<]

Klim SOZialen Anthropic Moonshot




KI BRAUCHT ZUGANGLICHE,
VERLASSLICHE DATEN

» QUELLEN

» SCHNITTSTELLEN

» LOKALER KONTEXT

» GRENZEN UND CHECKS (HARNESS)




DIE DATENBASIS BLEIBT
LUCKENHAFT

54,7 %

PFLEGEDOKUMENTATION VOLLSTANDIG VERFUGBAR UND GENUTZT

QUELLE: IT-REPORT GESUNDHEITSWESEN 2026

IT-Report Gesundheitswesen 2026, Befragung 2025. Antwortende Hauser, keine reprasentative Marktquote. _
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UNSER KI-ALLTAG:
VERBUNDENE SYSTEME

» WIKI/INTRANET

» FACHSYSTEME

» STORYVAULT

» 30+ KI-ASSISTENTEN




GESPRACHE WERDEN ZU
NUTZBAREM WISSEN

» GESPRACH

» TRANSKRIPT

» STRUKTUR

» PRUFUNG

» GEMEINSAME WISSENSBASIS




WAS BLEIBT, WENN ERFAHRUNG IN
RENTE GEHT?

» PRAXISBEISPIEL: TEST-WIKI BEI EINEM DIAKONISCHEN WERK

» 16H -> 83 SEITEN
» GESPRACHSWISSEN MIT QUELLEN UND KORREKTURMOGLICHKEIT

EINSTIEG @ Hauptseite Zuletzt bearbeitet vor 2 Monaten
von Thomas Schonweitz

. NG
Hauptseite Hauptseite v o
Seiten
Letzte Anderungen
I Zugriff: Alle — alle Mitarbeitenden
LOSLEGEN

Willkommen im Diakonie-Wiki — dem Wissenssystem der Diakonie in Stidostbayern (Diakonisches Werk Traunstein e.V.).

Sandkasten

Helpdesk Bereiche
Support

Uber BlueSpice  Anleitungen — Schritt-fur-Schritt zu Office, KI, Fachsoftware und Nextcloud
e Tools & Software — Steckbriefe der eingesetzten Programme
e Prozesse & Formulare — Ablaufe, Formulare und Vorgaben

. _ e Schulungen & Materialien — Coffee & Insights und Trainings
KI Im SOZlalen e Digitallotsen — das Programm

Interne Bereiche (Leitung, Vorstand) sind zugriffsbeschrankt und nur fir berechtigte Gruppen sichtbar.




ONBOARDING MIT GEMEINSAMEM
WISSEN

» STORYVAULT UND CLAUDE

» FRAGE

» ANTWORT MIT QUELLE

» MENSCHLICHE KLARUNG

» KORREKTUR IM GEMEINSAMEN WISSEN

Kl im Sozialen
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UNSER CONTENTPROZESS

Content Management

» I N TE RVI EW Kl-unterstiitzter ;zess | BBW
» TRANSKRIPT
» ENTWURF

» FREIGABE

Sales-Prozess

» VEROFFENTLICHUNG

» RUCKMELDUNG

Kl im Sozialen




LERNEN IM LOOP

» AUFGABE

» HANDLUNG

» PRUFUNG

» RUCKMELDUNG
» ANPASSUNG

Kl im Sozialen



FACHLICHE EIGNUNG LASST SICH
NICHT AN DER MODELLGROSSE
ABLESEN

» FACHMODELLE

» SPEZIALISIERTE WERKZEUGE
» LOKALES WISSEN




DEUTSCHE UND EUROPAISCHE
INFRASTRUKTUR ALS OPTION

» CLAUDE AUF AWS BEDROCK

» OPENROUTER EU ENDPOINTS
» HETZNER, IONOS
» SOKI




ETHIK BEGINNT VOR DER ERSTEN
ANTWORT

» ZWECK

» DATEN

» MODELL

» ENTSCHEIDUNGSRECHTE
» KOSTEN

» AUSFALLWEG




1+ ARBEITSTAG PRO WOCHE

» MEIN PERSONLICHER ZEITGEWINN DURCH Kl
» DESWEGEN HAT ABER KEINER "MEHR ZEIT”
(JEVONS-PARADOXON / REBOUND EFFECT)

Personliche Einschatzung, kein Studienergebnis.
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KI KOSTET MEHR ALS DAS ABO

» NUTZUNG

» LERNZEIT
» INTEGRATION
» KONTROLLE




ENTLASTUNG MUSS IM PROZESS
ANKOMMEN

» WIE VIEL ZEIT BLEIBT NACH DER PRUFUNG WIRKLICH UBRIG?




EIN SEHR BELESENER JUNIOR
ASSISTANT

» MEIN ARBEITSBILD FUR GENERATIVE KI

» KI ENTWIRFT.
» MENSCHEN PRUFEN UND VERANTWORTEN.




+DER MENSCH ENTSCHEIDET"
REICHT NICHT

» PRUFZEIT

» FACHKOMPETENZ

» WIDERSPRUCHSRECHT

» MELDEWEG

» SICHERER AUSFALLBETRIEB




KI-KOMPETENZ GEHORT IN DEN
BETRIEB

» PASSEND ZUR ROLLE

» AN REALEN AUFGABEN
» MIT GRENZEN UND ESKALATIONSWEGEN

Art. 4 Al Act, EU-Kommission, Stand 13.09.2026: KI-Kompetenz fordern. Kein Einheitskurs oder Pflichtzertifikat.

Klim Soziaer _




BETEILIGUNG BEGINNT
VOR DEM ROLLOUT

» PROBLEME

» AUSNAHMEN
» PRUFKRITERIEN
» STOP-REGELN




ZWEI BEGRENZTE PROBLEME FUR
EINEN 90-TAGE-LERNLAUF

» WELCHES PROBLEM LOSEN WIR FUR WEN?

» WAS DARF KI UBERNEHMEN? (DELEGATION POKER)
» WELCHE DATEN BRAUCHT SIE?

» WER PRUFT, ENTSCHEIDET UND STOPPT?

» WIE MESSEN WIR NUTZEN, RISIKEN UND KOSTEN?
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KI ZWINGT, DIE KERNMECHANIK
DER KLINIK ZU PRUFEN

» WO ENTSTEHEN PATIENTENWOHL, QUALITAT UND BEZIEHUNG?
» WAS MUSS MENSCHLICH BLEIBEN?




Fir alle, bei denen sich die Projekte stapeln!

in /in/tschoenweitz
thomas@whitespring.de
termin.whitespring.de
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